
REGULAMIN SYSTEMU REJESTRACJI WIZYT
ZA POMOCĄ SYSTEMU TELEINFORMATYCZNEGO 

§1
Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem Systemu Rezerwacji Wizyt za Pomocą Systemu Teleinformatycznego, zwanego dalej 
„Systemem”, jest  spółka Otolaryngolodzy24 Sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Obrzeżnej 5, 
która prowadzi pod tym samym adresem Poradnię Specjalistyczną Otolaryngolodzy24. 

2. System służy ułatwieniu osobom zainteresowanym skorzystaniem ze świadczeń zdrowotnych i usług 
oferowanych przez Poradnię Specjalistyczną Otolaryngolodzy24, zwanym dalej „Użytkownikami” usług.  

3. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z Systemu, który umożliwia rezerwację, zmianę i 
odwołanie terminów udzielenia świadczeń zdrowotnych lub skorzystania z usług realizowanych przez 
Poradnię Specjalistyczną Otolaryngolodzy24.  

4. Korzystanie z Systemu jest równoznaczne z akceptacją postanowień niniejszego „Regulaminu”.  

§2 
Rejestracja użytkownika 

1. Rejestracja Użytkownika w systemie wymaga podania w „Formularzu rejestracyjnym” znajdującym 
się na stronie internetowej pod adresem: https://e-rejestracja.otolaryngolodzy24.pl/ następujących 

danych: imię, nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz wyrażenia 
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu obsługi wysłanego zgłoszenia. 

2. Rejestracja Użytkownika jest równoznaczna ze złożeniem przez niego oświadczenia, że:

a) jest osobą pełnoletnią i wszelkie podane dane osobowe są zgodne z prawdą,

b) zapoznał się z informacjami związanymi z przetwarzaniem danych osobowych, zwanymi dalej
“Klauzulą informacyjną”, które są dostępne pod linkiem znajdującym się w Formularzu rejestracyjnym  
oraz zapoznał się z treścią niniejszego Regulaminu,

c) zaakceptował bez zastrzeżeń wszystkie postanowienia Klauzluli informacyjnej oraz Regulaminu.

3. Użytkownik, w celu prawidłowego działania Systemu, zobowiązany jest do bieżącej aktualizacji swoich
danych osobowych podczas wizyty w Poradni Specjalistycznej Otolaryngolodzy24. 

4. Użytkownikom udostępniającym dane przysługuje prawo wglądu do swoich danych oraz bieżąca
aktualizacja.  

§3 
Sposób korzystania z Systemu 

1. Dostęp do Systemu przysługuje każdej osobie zamierzającej korzystać ze świadczeń zdrowotnych i 
usług oferowanych przez Poradnię Specjalistyczną Otolaryngolodzy24, która wypełni Formularz 
rejestracyjny oraz zaakceptuje postanowienia Klauzluli informacyjnej oraz niniejszego Regulaminu.  

2. Zabrania się wykorzystania Systemu do celów innych niż rezerwacja wizyty w Poradni Specjalistycznej 
Otolaryngolodzy24. Zabrania się także dokonywania rezerwacji wizyt bez zamiaru skorzystania z usługi 
w Poradni Specjalistycznej Otolaryngolodzy24.

3. Poradnia Specjalistyczna Otolaryngolodzy24 zastrzega sobie prawo do kontaktu z Użytkownikiem 
telefonicznie, za pomocą poczty elektronicznej, lub za pomocą wiadomość SMS w celu potwierdzenia 
wizyty lub zmiany jej terminu, na co Użytkownik wyraża zgodę.

4. W celu dokonania skutecznej rezerwacji terminu wizyty konieczne jest wprowadznie przez
Użytkownika w Formularzu rejestracyjnym kodu jednorazowego, który otrzyma w wiadomości 
SMSprzesłanej  na numer telefonu podany w formularzu rejestracyjnym. Niewprowadzenie lub 
wprowadzenie nieprawidłowego kodu spowoduje automatyczne odwołanie rezerwacji wybranego 
terminu wizyty.

5. Użytkownik zostanie powiadomiony o rezerwacji wizyty za pośrednictwem wiadomości wysłanej na 
adres e-mail oraz dodatkowo otrzyma przypomnienie w wiadomości SMS dzień przed zaplanowanym



 terminem wizyty.

6. Użytkownik może odwołać zarezerwowaną wizytę odpisując na SMSa z powiadomieniem o jej terminie

wpisując słowo NIE lub klikając w link odowłania wizyty w wiadomosci e-mail lub kontaktując się bezpośrednio

z Poradnią Specjalistyczną Otolaryngolodzy24 telefonicznie pod numerem: +48 (22) 255 32 00.

§4
Rejestracja wizyt w Systemie 

1. Użytkownik, rezerwując wizytę, przyjmuje do wiadomości, że wizyta ta zostanie zrealizowana tylko i 
wyłącznie po opłaceniu jej przez Użytkownika, zgodnie z cennikiem Poradni Specjalistycznej 
Otolaryngolodzy24.

2. Każdy Użytkownik jest uprawniony do zaplanowania za pośrednictwem Systemu maksymalnie 3 
aktywnych rezerwacji wizyt. Każda zrealizowana lub odwołana wizyta zwalnia limit.

3. Rezerwacji można dokonać najpóźniej 1 godzinę przed planowanym terminem wizyty, a odwołać 

najpóźniej 2 godziny przed planowanym terminem wizyty.

4. Jeżeli użytkownik zarezerwuje wizytę u wybranego specjalisty, to rezerwacji następnej wizyty do 
specjalisty tej samej specjalności będzie mógł dokonać po odbyciu wcześniej zarezerwowanej wizyty.    

§5 
Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące działania Systemu zgłasza się na piśmie osobiście lub za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres: kontakt@otolaryngolodzy24.pl. Reklamacje nieodpowiadające tym 
wymogom będą pozostawiane bez rozpoznania.  

2. Reklamacje spełniające wymagania, o których mowa w ust. 1 rozpatrywane są w terminie 30 dni.

O sposobie załatwienia reklamacji Poradnia Specjalistyczna Otolaryngolodzy24 informuje składającego 
reklamację pisemnie, za pośrednictwem poczty elektronicznej. Dla zachowania terminu, o którym mowa 
w zdaniu pierwszym wystarczy nadanie listu lub wiadomości przed jego upływem.

3. Wszelkie uwagi i sugestie pozwalające na doskonalenie System zbierane są poprzez formularz 
kontaktowy dostępny na stronie https://www.otolaryngolodzy24.pl/. 

§6 
Postanowienia końcowe 

1. Poradnia Specjalistyczna Otolaryngolodzy24 zobowiązuje się do przetwarzania danych powierzonych 
przez Użytkowników w sposób zgodny z wymogami prawa oraz polityką bezpieczeństwa informacji.  

2. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia na stronie:

https://e-rejestracja.otolaryngolodzy24.pl/

3. Regulamin wchodzi w życie w dniu 1 kwietnia 2024 roku.  


