REGULAMIN SYSTEMU REJESTRACJI WIZYT
ZA POMOCA SYSTEMU TELEINFORMATYCZNEGO

§1
Postanowienia ogéine
1. Organizatorem Systemu Rezerwacji Wizyt za Pomocg Systemu Teleinformatycznego, zwanego dalej
~Systemem”, jest spdtka Otolaryngolodzy24 Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Obrzeznej 5,
ktéra prowadzi pod tym samym adresem Poradnie Specjalistyczng Otolaryngolodzy24.

2. System stuzy utatwieniu osobom zainteresowanym skorzystaniem ze swiadczen zdrowotnych i ustug
oferowanych przez Poradnie Specjalistyczng Otolaryngolodzy24, zwanym dalej ,Uzytkownikami” ustug.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Systemu, ktory umozliwia rezerwacje, zmianeg i
odwotanie terminéw udzielenia swiadczen zdrowotnych lub skorzystania z ustug realizowanych przez
Poradnie Specjalistyczng Otolaryngolodzy24.

4. Korzystanie z Systemu jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego ,Regulaminu’.

§2
Rejestracja uzytkownika
1. Rejestracja Uzytkownika w systemie wymaga podania w ,Formularzu rejestracyjnym” znajdujgcym
sie na stronie internetowej pod adresem: https://e-rejestracja.otolaryngolodzy24.pl/ nastepujgcych
danych: imie, nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu obstugi wystanego zgtoszenia.

2. Rejestracja Uzytkownika jest rownoznaczna ze ztozeniem przez niego o$wiadczenia, ze:
a) jest osobg petnoletnig i wszelkie podane dane osobowe sg zgodne z prawda,

b) zapoznat sie z informacjami zwigzanymi z przetwarzaniem danych osobowych, zwanymi dale;j
“Klauzulg informacyjng”, ktére sg dostepne pod linkiem znajdujgcym sie w Formularzu rejestracyjnym
oraz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,

c) zaakceptowat bez zastrzezen wszystkie postanowienia Klauzluli informacyjnej oraz Regulaminu.

3. Uzytkownik, w celu prawidtowego dziatania Systemu, zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich
danych osobowych podczas wizyty w Poradni Specjalistycznej Otolaryngolodzy24.

4. Uzytkownikom udostepniajgcym dane przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz biezgca
aktualizacja.

§3
Sposoéb korzystania z Systemu
1. Dostep do Systemu przystuguje kazdej osobie zamierzajgcej korzysta¢ ze swiadczen zdrowotnych i
ustug oferowanych przez Poradnie Specjalistyczng Otolaryngolodzy24, ktéra wypetni Formularz
rejestracyjny oraz zaakceptuje postanowienia Klauzluli informacyjnej oraz niniejszego Regulaminu.

2. Zabrania sie wykorzystania Systemu do celéw innych niz rezerwacja wizyty w Poradni Specjalistyczne;j
Otolaryngolodzy24. Zabrania sie takze dokonywania rezerwacji wizyt bez zamiaru skorzystania z ustugi
w Poradni Specjalistycznej Otolaryngolodzy24.

3. Poradnia Specjalistyczna Otolaryngolodzy24 zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem
telefonicznie, za pomocg poczty elektronicznej, lub za pomocg wiadomos¢ SMS w celu potwierdzenia
wizyty lub zmiany jej terminu, na co Uzytkownik wyraza zgode.

4. W celu dokonania skutecznej rezerwacji terminu wizyty konieczne jest wprowadznie przez
Uzytkownika w Formularzu rejestracyjnym kodu jednorazowego, ktéry otrzyma w wiadomosci
SMSprzestanej na numer telefonu podany w formularzu rejestracyjnym. Niewprowadzenie lub
wprowadzenie nieprawidtowego kodu spowoduje automatyczne odwotanie rezerwacji wybranego
terminu wizyty.

5. Uzytkownik zostanie powiadomiony o rezerwacji wizyty za posrednictwem wiadomosci wystanej na
adres e-mail oraz dodatkowo otrzyma przypomnienie w wiadomosci SMS dzien przed zaplanowanym



terminem wizyty.
6. Uzytkownik moze odwota¢ zarezerwowang wizyte odpisujgc na SMSa z powiadomieniem o jej terminie
wpisujgc stowo NIE lub klikajgc w link odowtania wizyty w wiadomosci e-mail lub kontaktujgc sie bezposrednio

z Poradnig Specjalistyczng Otolaryngolodzy24 telefonicznie pod numerem: +48 (22) 255 32 00.

§4
Rejestracja wizyt w Systemie
1. Uzytkownik, rezerwujac wizyte, przyjmuje do wiadomosci, ze wizyta ta zostanie zrealizowana tylko i
wytgcznie po opfaceniu jej przez Uzytkownika, zgodnie z cennikiem Poradni Specjalistycznej
Otolaryngolodzy24.

2. Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do zaplanowania za posrednictwem Systemu maksymainie 3
aktywnych rezerwacji wizyt. Kazda zrealizowana lub odwotana wizyta zwalnia limit.

3. Rezerwacji mozna dokonac najpozniej 1 godzine przed planowanym terminem wizyty, a odwotac
najpozniej 2 godziny przed planowanym terminem wizyty.

4. Jezeli uzytkownik zarezerwuje wizyte u wybranego specjalisty, to rezerwacji nastepnej wizyty do
specjalisty tej samej specjalnosci bedzie mogt dokonaé po odbyciu wczesniej zarezerwowanej wizyty.

§5
Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace dziatania Systemu zgtasza sie na piSmie osobiscie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@otolaryngolodzy24.pl. Reklamacje nieodpowiadajgce tym
wymogom bedg pozostawiane bez rozpoznania.

2. Reklamacje spetniajgce wymagania, o ktérych mowa w ust. 1 rozpatrywane sg w terminie 30 dni.

O sposobie zatatwienia reklamacji Poradnia Specjalistyczna Otolaryngolodzy24 informuje sktadajgcego
reklamacje pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym wystarczy nadanie listu lub wiadomosci przed jego uptywem.

3. Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajgce na doskonalenie System zbierane sg poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie https://www.otolaryngolodzy24.pl/.

§6
Postanowienia koncowe
1. Poradnia Specjalistyczna Otolaryngolodzy24 zobowigzuje sie do przetwarzania danych powierzonych
przez Uzytkownikéw w sposéb zgodny z wymogami prawa oraz politykg bezpieczenstwa informacji.

2. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie:
https://e-rejestracja.otolaryngolodzy24.pl/

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 kwietnia 2024 roku.



